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Los especialistas dicen que es
probable, pero advierten que
esto podrfa pasar sobre todo
en la poblacién infanto-juvenil
que carece de apoyo y
vinculos. Los riesgos son el

aislamiento y el atrofiamiento
de las habilidades sociales.

Adultos

Hay iniciativas anteriores
a Snapchat, que ofrecen
otros tipos de chathots

ANNA NADOR

£/ Una cosa que alguien me

dijo recientemente y

que se me quedd gra-
bada es que estdn bastante seguros
de que sus hijos van a tener mds
amigos [A (inteligencia artificial)
que amj%os humanos”, dijo recien-
temente Sam Altman, cofundador y
CEO de OpenAl, durante una en-
trevista. “Y no sé cudles vana ser las
consecuencias”.

Sus palabrasno parecen estar le-
jos de larealidad. La app de mensa-
jeria estadounidense Snapchat ya
tiene “My Al”, un chatbot impul-
sado por la tecnologia GPT de
OpenAl Esta funcién fue lanzada
en febrero para los suscriptores de
pago de Snapchat+. Pero en abril,
la empresa anuncié que quedaria
disponible a la audiencia global de

Snapchat de forma gratuita.
De acuerdo con la
. empresa,laapp “lle-
gaa 750 millones de
personas al mes, con

un 75% de jévenes
de 13 a 34 afos en
mads de 20 pafses”,

personalizables. Este es el
caso de Replika, enfocada
en adultos. Segtin la com-
pafiia, tienen mas de 10
millones de personas
registradas. Recientemen-
te, la historia de una
usuaria que se "caso” con
uno de estos chathots
llegd a los medios.
Francisco Aboitiz, neuro-
cientifico de la UC, explica
que los adultos mas ex-
puestos a establecer rela-
ciones de amistad u otro
tipo con inteligencia arti-
ficial, de forma similar a
los nifios y adolescentes,
son "personas ¢ue tienen
dificultades para sociali-
zar, introvertidos o aque-
llos con trastornos del
animo o de la personali-
dad". Asimismo, los ries-
gos son similares: que se
refuercen las creencias
propias, aislamiento y que
se debiliten las capacida-
des sociales.

incluyendo Chile,
donde “My AI” ya
estd activo. Ade-
mds, la compafifa ha
publicado que “mds
de 150 millones de
personas han envia-
do mds de 10.000
millones de mensa-
jes a’My AT

En la pdgina web
de la empresa se ex-
plica que este pue-
de cumplir funcio-
nes como respon-
der a preguntas tri-
viales o brindar
asesoramiento para
encontrar un rega-
lo, entre otras.

Pero TechCrunch,
sitio web de noticias
dedicado a la tecno-
logia, consignd que
“'My AI’ de Snap-
chat no pretende ac-
tuar como un motor
de biisqueda. En
cambio, se ve como
una persona dentro
de Snapchat con la

que puedes chatear como lo harfas
con tus amigos”.
Por ejemplo, un usuario puede

Ya hay chatbots que simulan una relacién mas cercana:

;Tendran los nifios del futuro mas
amigos creados por la inteligencia
artificial que humanos?

B

respuestas de este sistema (My AT') incluyan contenido sesgado, incorrecto, perjudicial o engafioso”.

¢ myal
YO
Hola, ;cémo estas?

MY Al
YO
MY Al
YO

¢Qué podemos hacer?

MY Al

gustaria hacer?

iHola! Estoy bien, ¢y tu?

Bien bien, ;podrias ser mi amigo?

jPor supuesto! Me encantaria ser tu amigo.

Podemos hablar sobre lo que quieras o
incluso jugar algunos juegos juntos. ; Qué te

>

personalizar el nombre y el disefio
del avatar del chatbot. Con estas ca-
racteristicas, se podrfa comenzar a
borrar la linea que lo separa de un
amigo real, dicen los expertos.

“La amistad es propia entre los
seres cognoscentes. Sin embargo,
una persona interactuando con este
desarrollo puede tener la sensacién
de vinculo, ya que se pueden gati-

En la foto, captura de una interaccién con el chathot.

llar pensamientos y emociones”, ex-
plica Miguel Arias, psicélogo y pre-
sidente de la Fundacién Ser Digital,
enfocada en la educacién digital de
jovenes y adultos.

“A la persona se le puede empe-
zar aolvidar que esto esunchatboty
comenzar a tener la idea de que estd
hablando con su mejor amigo o que
estd hablando con una celebridad

como Lionel Messi”, si, por ejemplo,
se decide a caracterizarlo de esa for-
ma, explica Vania Martinez, psi-
quiatra infantil y del adolescente,
académica de la U. de Chile y direc-
tora del Niicleo Milenio Imhay.
Segtin ella, “los nifios —aunque
no deberfan tener acceso a este tipo
de tecnologfa— y adolescentes, atin
en etapa de desarrollo, y sobre todo

CAPTURA DE SNAPCHAT

aquellos que tienden a ser introver-
tidos o conmenos habilidades socia-
les, podrian ser mds vulnerables
frente a ello”.

Esto, especialmente consideran-
do que en Chile y en el mundo, ado-
lescentes “se relacionan con perso-
nas en linea, que identifican como
amigos pero que no conocen en la
vida real y, en algunos casos, no les
han visto la cara”, agrega. De ahi,
Martinez opina, “el paso a que el
amigo sea un chatbot, es poco”.

Mas amable

Ademds, “probablemente puede
ser mds amable para algunos rela-
cionarse con chatbots, que ofrecen
varias opciones y no te enjuician,
que con una persona que te puede
criticar o puede incluso no contes-
tarte”, afiade.

Francisco Aboitiz, neurocientifi-
co, académico de la Facultad de Me-
dicina y director del Centro Inter-
disciplinario de Neurociencias UC,
dice que esta tecnologia “estd dise-
nada para maximizar el vinculo con
ella y refuerza los pensamientos
propios, sean buenos o malos”.

Al hacer esto y no poder entregar
orientacién adecuada, por ejemplo,
en relacién a temadticas de salud
mental, podria incluso empeorar
ciertos cuadros, consideran Arias y
Martinez. Por lo que no se deberia
hablar de estos temas con un chat-
bot como “My Al”, aseguran.

Snapchat indica en su sitio web
que “siempre debes comprobar de
forma independiente las respuestas
proporcionadas por ‘My Al’ antes
de confiar en cualquier consejo, y no
debes compartir informacién confi-
dencial o sensible”. Pero, esta adver-
tenciano impide que una persona lo
haga. Conforme publicé CNN, una
usuaria sefialé que “se ha apoyado

Los entrevistados coinciden en que hay que I1Iar con niﬁs y adolescentes sobrelos riesgos e esta tecnologia. Snapchat, en su pagina web, sefiala que "es posible que las

enella (‘My Al’) para quela consuele
y la aconseje”.

Asimismo, explica Aboitiz, “a tra-
vés de estas interacciones con [A, la
persona puede no salir de su mundo
privado y volcarse enteramente a €1.
Tiende a aislar a las personas”. Esto
conlleva otro riesgo: “Al tener prin-
cipalmente interaccién con la IA y
no con humanos, lo que podemos
anticipar es que las personas que si-
guen esa ruta vayan atrofiando su
capacidad de interaccién o no la de-
sarrollen”, indica Arias.

Para Aboitiz, esta tecnologfa “ha
llegado para quedarse y las leyes o
regulaciones estdn llegando muy
tarde”.

En ese sentido, Arias opina: “De-
bemos definir segtin nuestros propd-
sitos un uso probable delalA. Sitiene
que ver con un drea sensible en lo hu-
mano, como la amistad, mejor no”.

Pero dado el avance, considera
que “es probable que nifios o adoles-
centes solos, sin apoyo, ni mucho
vinculo social, tengan a futuro mds
‘amigos’ de IA que humanos”.

Ante esto, la clave estd en la crian-
za responsable. Por ello, los entre-
vistados concuerdan que mds que
prohibir esta tecnologia, familias y
colegios deben hablar sobre su uso y
riesgos con nifios y adolescentes, por
ejemplo, cémo identificar informa-
cién confiable.

Consultados por “El Mercurio”
sobre los posibles riesgos de su chat-
bot, desde Snapchat comparten que
“antes de que alguien pueda chatear
por primera vez con ‘My Al’, mos-
tramos un mensaje en la aplicacién
para dejar claro que se trata de un
chatbot y advertir sobre sus limita-
ciones. Los padres también pueden
utilizar el Centro de familia (de la
app) para ver si sus hijos adolescen-
tes chatean con ‘My Al', y con qué
frecuencia”.
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