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ESPERAS DE MAS DE UN ANO,
TRATAMIENTOS INTERRUMPIDOS,
DEPRESION, ANSIEDAD Y FALTA DE
MEDICOS DESDE ANTES DE LA
PANDEMIA, SON PARTE DE LOS
PROBLEMAS. EL RETORNO A LA
PRESENCIALIDAD Y EL NO SABER
COMO RELACIONARSE CON SUS
PARES AUMENTO LA DEMANDA
SEGUN ESPECIALISTAS. “TUVE QUE IR
POR LO BAJO 5 VECES AL ,
CONSULTORIO PARA QUE RECIEN ME
DIERAN UNA HORA”, DICE UNO DE
LOS JOVENES.

por Cinthia Matus O. ILUSTRACION: Francisco Javier Olea.

| peregrinaje de Carolina Guerra (43), para conseguir

atencion de salud mental para su hija Catalina de 17

anos, comenzoé en febrero de 2022. Entonces la funcio-

naria de la Policia de Investigaciones llamo desde su
celular a todos los hospitales y clinicas de la Region de Antofagas-
ta. Ambas viven ahi y buscaban un lugar en donde pudieran aten-
der la anorexia nerviosa de Catalina. En cada recinto que se con-
tactaron escucharon la misma respuesta: era practicamente impo-
sible atender a Catalina. La lista de espera de los adolescentes se
habia extendido hasta el invierno de ese afo.

Carolina Guerra pidié permiso en el trabajo. Estaba dispuesta a
viajar a cualquier region del pais para ayudar a su hija, quien tiene
un diagnostico de trastorno limite de personalidad y arrastra un
intento de suicidio. La madre busco en internet todos los recintos
que cuentan con atencion psiquiatrica y psicologica en la Region
Metropolitana y los llamé. Todos le respondieron que recién
podian atender a Catalina en junio. Entonces intenté lo mismo
con la Region de Valparaiso.

—Llamé al Hospital Naval de Vifa y ahi me dijeron: “Bueno,
traigala, pero no le aseguramos que la podamos atender”. Viaja-
mos en febrero de 2022 de Antofagasta a Viiia y la Cata fue inter-
nada por cinco dias —dice la madre, quien aclara que no pudo
extender mas la internacion, porque el programa de salud con el
que cuentan no lo permitia.

En julio de 2022, la adolescente tuvo un tercer intento de
suicidio y logré ser internada en el octavo piso de psiquiatria del
Hospital Regional de Antofagasta. Pero, segin la madre, solo
estuvo 20 dias, porque habia muchas érdenes judiciales de ninos
que debian recibir atencion por salud mental.

El 31 de diciembre, Catalina cumplid 18 afios y dejo de ser
adolescente para el sistema puablico. Su madre esta preocupada.

—Ahora la tienen que atender en salud mental adulto y si es
que tenemos suerte con esas otras listas de espera, a mediados de
marzo recién la verd un psiquiatra.

Segln el Informe Anual sobre Derechos Humanos en
Chile UDP 2022, en 2021 habia 8.881 casos en lista de espera de
psiquiatria pedidtrica y de adolescencia, con un afo y dos meses y

medio de espera (444 dias). Entre los meses de enero y mayo de
2022, la cifra supero los 9.500 casos, con un tiempo promedio de
espera de 426 dias.

El Estudio Politicas Publicas Relacionadas con la Salud Mental
de nifios, nifas y adolescentes (NNA), que la Defensoria de la
Nifez presentd en conjunto con la Universidad de Chile durante
el segundo semestre de 2022, expone que 14.301 NNA del pais se
encuentran en lista de espera para acceder a tratamientos ambu-
latorios decretados por los tribunales de justicia. El estudio revel6
que la ansiedad (93%), la depresion (92%), las autolesiones (78%)
y el suicidio (72%) son los problemas que mas afectan a esta po-
blacion de menores.

Sobre las listas de espera, Vania Martinez, psiquiatra infantil y
del adolescente, académica de la Facultad de Medicina de la Uni-
versidad de Chile y directora del Nucleo Milenio IMHAY, afirma:

—Independiente del niimero, la puerta de entrada para la salud
mental no son los hospitales, sino que la atenciéon primaria. Son
los Centros de Salud Familiar (Cesfam), para la mayor parte de
nuestra poblacion que estd en Fonasa. En esta puerta de entrada
sabemos que hay dificultades. Lo hemos constatado por las deri-
vaciones que nosotros hacemos de los casos, y hemos visto c6mo
les esté costando acceder a atencion incluso en el sistema privado
—dice y agrega:

—Varias personas me han contactado para decirme que necesi-
tan pedir hora, y yo les pregunto a otros colegas, y gran parte de
ellos también estan con harto retraso para dar hora para una
evaluacion inicial.

El estudio de la Defensoria de la Nifiez también dice que cua-
tro de cada diez adolescentes piden ayuda en salud mental y no la
reciben.

Maria Cecilia Besser, psicologa clinica y directora del Centro
de Estudios y Atencién a la Comunidad (CEAC) de la Universidad
Catdlica Silva Henriquez, dice:

—Los ninos y adolescentes
vieron afectada su socializacion,
y cuando volvieron al sistema
escolar no tenian la capacidad
para resolver conflictos. No
sabian como relacionarse con
sus pares después de dos anos
de encierro. Eso gener6 un
rebrote de la demanda de salud.

La ansiedad, la
depresion, las
autolesiones y el
suicidio son los
problemas que
afectan a los
menores de 18.

Asael Asdad tiene 20 afios
y estudia Derecho en la Universidad de Chile. El dice que a lo
largo de su vida ha tenido que pedir ayuda psicoldgica en la red de
salud publica, pero que siempre se ha encontrado con el mismo
problema: no encontrar hora por las largas listas de espera.

—La primera vez que acudi a un psicélogo y psiquiatra en el
sistema publico fue en el Cesfam Flor Fernandez de La Pintana,
cuando tenia 12 0 13 aflos. Ambas terapias fueron con un adulto
presente, parte de mi familia, porque no cumplia con la mayoria
de edad y, basicamente, se resumian en una conversacion men-
sual. Estuve en terapia un ano, pero no asisti mas... ni los medica-
mentos ni la terapia eran eficientes.

Entre los afios 2016 y 2018, Asael Asdad fue diagnosticado con
un cuadro depresivo-ansioso. En 2019, cuando tenia 17 afos, el
joven solicit6 ayuda en el Cesfam La Faena de Penalolén. En ese
recinto, dice que tuvo una terapia psicoldgica y una atencion

15



Carolina Guerra y su hija Catalina.

psiquiatrica con una médico general que le receté medicamentos
que habia consumido con anterioridad. El estudiante enfatiza que
estuvo solicitando esta ayuda antes de la pandemia:

—Era considerado como un paciente de alto riesgo, pero aun
asi, nunca me llamaron de la lista de espera. Recuerdo bien que
tuve que ir por lo bajo 5 veces al consultorio para que recién me
dieran una hora. Estuve en lista de espera por un buen tiempo y
cuando me la dieron fue muy cerca de la pandemia, por lo que
tuve solo dos sesiones psicoldgicas y una psiquiatrica, porque las
atenciones en materia de salud mental se suprimieron.

Asael Asdad comenta que busco atencién en el sector privado,
pero que no pudo seguir por los costos elevados, y que hoy no
sigue ningln tratamiento.

Soledad T. (67) vive en Villa Alemana y desde 2019 estd a
cargo de sus tres nietos: Felipe (17), Daniel (13) y Pablo (10). El
padre de los nifios trabaja en Santiago, pero viaja todos los dias
para quedarse con ellos en la noche. Su madre, en tanto, los recibe
en su casa durante las vacaciones de verano.

Soledad relata que los menores necesitan atencion de salud
mental, pero que ninguno ha recibido un tratamiento continuo
por las listas de espera. Felipe, quien inicié su cuarto medio, casi
no habla y desde mediados de 2022 su situacion se ha vuelto mas
compleja.

—Lo tuve que volver a llevar a un Cesfam, porque en el colegio
se ha autoinfligido lesiones. Pero por las listas de espera solo tuvo
tres sesiones cada tres meses, de 15 minutos cada una. La ultima
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fue en septiembre de 2022 y todavia no lo llaman para la proxima
—dice Soledad T.

Los otros dos ninos, por su parte, tienen problemas conductua-
les en el colegio.

—Daniel esta muy deprimido. No le encuentra sentido a la vida,
no le interesa nada y se duerme en todas las clases para desconec-
tarse de la realidad. Pablo, en cambio, no tiene respeto por nada,
le gusta hacerles dano a los demas y en 2022 quedé como condi-
cional en el colegio. Este 2023 lo aceptaron porque lo llevariamos
a la psicologa —dice la mujer, quien pidié ayuda en la Oficina de
Proteccion de Derechos (OPD) de Infancia Villa Alemana y en la
Escuela de Psicologia de la Universidad Andrés Bello de Vina del
Mar por una recomendacion.

Entre agosto y diciembre de 2022, Daniel fue atendido por una
alumna en practica de esta Escuela. Pablo, por su parte, recibio
una terapia familiar en el Cesfam de Villa Alemana, que quedé
pausada hasta marzo de 2023. La profesional a cargo se fue de
vacaciones.

Pero Felipe, su nieto mayor, es el que mas le preocupa.

—El problema es que le dieron farmacos, pero si la doctora no
lo ve, no se los dan y el tratamiento se corta.

De acuerdo a la Subsecretaria de Redes Asistenciales, de
alta y mediana complejidad, cuentan con atencion de salud men-

tal en especialidad abierta, “lo que equivale a un 70% de cobertu-
ra”. El texto no indica cudntos de estos 78 recintos brindan aten-

cion en salud mental enfocada en nifos, nifas y adolescentes.

Respecto de las medidas que el Ministerio de Salud (Minsal)
estaria adoptando para mitigar las listas de espera de NNA, la
Subsecretaria de Redes Asistenciales consigno:

—Existe un amplio acuerdo en definir como Unica puerta de
entrada a la red asistencial la Atenciéon Primaria de Salud, cuyos
equipos tienen la capacidad de detectar, diagnosticar e intervenir
la mayoria de los problemas de salud presentes. Solo en contadas
ocasiones se requiere de la especialidad para la resolucion de
estas situaciones.

Pablo Espoz Blasso, psiquiatra infanto-juvenil de la Unidad de
Cuidados Intensivos del Hospital de Nifios Exequiel Gonzalez
Cortés, y director de la Sociedad de Psiquiatria y Neurologia de la
Infancia y Adolescencia (Sopnia), explica que, segin cada caso, las
familias deben acudir a la atencion primaria y evitar saturar las
unidades de emergencia.

—Todos los trastornos del déficit atencional, conductuales,
ansiosos leves (que un chico a lo mejor tiene una fobia especifica
o dificultades sociales), pueden ser vistos en la atencion primaria.
Pero si estamos hablando de una depresion moderada o severa,
que se acompana de sintomas como el suicidio o la psicosis, de
trastornos ansiosos generalizados o de crisis de pédnico, entonces
se debe acudir a especialistas.

Felipe Lastarria es psicologo clinico de la Unidad de Urgencias
del Hospital Regional de Antofagasta, que recibe pacientes de
toda la zona norte: Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta y
Atacama. Dice que entre febrero y marzo de 2022 la unidad de
urgencia colapso recibiendo distintos casos por salud mental.

—Pero ahora la presencialidad nos trajo ain mas pacientes
infanto-juveniles. Hasta el 2021, el octavo piso de psiquiatria de
este hospital solo tenia 6 camas, pero desde el ano pasado tiene 12
y hay solo un psiquiatra para todos los pacientes que llegan —dice
Lastarria, quien especifica que a diario llegan a la urgencia varios
adolescentes pidiendo atencion por salud mental.




Vania Martinez, directora
del Nucleo Milenio IMHAY.

Felipe Lastarria, psicélo-
go clinico.

—Ahora tenemos 7 pacientes esperando una cama en el piso de
psiquiatria por intento suicida y otros tres estan esperando fuera
de la urgencia por atencion.

Katalina Pacheco hoy tiene 19 afios, pero desde San Rafael,
en la Region del Maule, dice que nunca ha podido recibir un trata-
miento que le ayude a mejorar su salud mental. Ella cuenta que,
desde los 11 anos, batalla con su autoestima. Dice que sus compa-
neros del colegio le hacian bullying y agrega que a los 15 se involu-
cré en una relacion téxica. Katalina relata que estas situaciones la
danaron profundamente, pero que nunca recibio terapia psicolo-
gica. Solo pidi6 ayuda en 2022, porque no quedoé en la carrera de
Medicina que su familia queria y esto la derrumbd. Ella tuvo que

Maria Cecilia Besser,
psicologa clinica.

esperar todo el verano y parte del otono.

—Ese verano fui al Cesfam de San Rafael a
pedir una hora. Sentia mucha ansiedad y tenia
pensamientos suicidas, pero recién me dieron
hora para mayo. Esperé como pude y traté de
desahogarme con la psicologa. Pero la proxima
sesion me la dieron para junio y con otro médi-
co de salud mental —relata Katalina y agrega:

—No tiene sentido para mi tomar terapia
cada dos meses.

La psiquiatra infantil y del adolescente
Vania Martinez, directora del Nucleo Milenio
IMHAY, es tajante:

—No se saca nada con ver a la persona una vez y después al
mes siguiente seguir con el tratamiento. No hay ninguna eviden-
cia en el mundo que diga que un tratamiento una vez al mes fun-
cione.

Katalina Pacheco dice que desde esa tiltima sesion en junio de
2022 no ha recibido mas atencion psicoldgica, porque se cansé de
esperar que la lista avanzara.

—He intentado estar bien, pero tengo muchos pensamientos
tormentosos y me han pasado cosas tristes. Me apoyaba en mis
mascotas, pero en noviembre atropellaron a un gatito mio y hace
poco se me desaparecio otro. Quiero ayuda, ir al Cesfam, pero me
dicen que en dos o tres meses mas hay hora, pero quizas ya ni me
va a servir.m




