Quedd en evidencia durante el cierre de colegios por covid-19:

Aunque digitalizados, los
escolares rurales atn requieren
mds habilidades tecnoldgicas

m Antes de la pandemia, las clases de computacion
podian ser esporadicas y se privilegiaba ensefiar
otros conocimientos.

M. CORDANO

Para explicar lo que significa proveer
de dispositivos electrénicos a escolares
sin ensefarles a usarlos, la académica de
la Facultad de Comunicacion dela U. de
los Andes Maria Isabel Pavez recurre a
una comparacidn. “Fs como que te pa-
sen un libro sin ensenarte a leer”

Y eso es justamente lo que parece ha-
ber ocurrido en algunas escuelas rura-
les del pais, segtin evidencia un peque-
foestudio —parte de una imvestigacion
Fondecyt— a cargo de esta especialista.

Tras visitar y entrevistar a 32 directo-

res, profesores, apoderados v estudian-
tes de las localidades de Puangue, El
Asilo, Huelquén y San Pedro, Pavez vio
que si bien antes de la pandemia los
adultos a su alrededor tenian la impre-
sidn de que por ser nativos digitales los
escolares eran hdbiles con las tecnolo-
bms de la informacién y la comunica-
cidn, una vez que Iln;-hn a pandemia y
que cerraron los colegios, habrian nota-
do que su capacidad de responder a los
requerimientos en linea que se les ha-

cfan no siempre era adecuada.

“La pandemia fue una prueba a eso
que habian pensado y a las supuestas
habilidades digitales que estos colegios
rurales habian entregado hasta 7 ® basi-
co (la académica hablé con alumnos v
apoderados de ese curso). Los nifos
fueron expertos hasta que les dijeron
bdjate Classroom o entraa Zoom”, indi-
ca la también investigadora del Nuicleo
Milenio para Mejorar la Salud Mental
de Adolescentes y Jévenes, Imhay.

“Los chicos son ad'lptablea pero hay
temas que igual se les van. Son nativos
tecnoldgicos en temas como uso de
YouTube, de juegos o de entrar a redes
sociales. Pero cuando se trata de plata-
formas o herramientas como Power-
Point o Word, no se manejan del todo.
Lo que saben es de TikTok e Insta-
gram”, comenta Estrella Diaz, encarga-
da de Convivencia Escolar de la escuela
Puangue de Melipilla —que fue parte
del estudio—, quien también advierte
sobre otra piedra de tope.

“Muchos de nuestros nifios son cui-

dados por los abuelos. Ahi tuvimos un
tema etario importante”, dice a propo-
sito de la falta de conocimiento de estos
apoderados en cuanto a temas digitales.
En la zona, muchos de ellos —dice
Diaz— incluso son analfabetos.

Durante su investigacidon, Pavez tam-
bién evidencid que varios profesores se
mostraban poco habiles en el tema.
“Habia profesores rurales que no sa-
bian hacer una llamada grupal en
WhatsApp y llamaban uno a uno a los
apoderados para darles informacién”,
indica.

Este fendmena se relacionaria con la
falta de conocimiento previo de los ni-
nos, a pesar de tener mlcbim equipados
con “salas de computadores” y horas de
clases dedicadas a tecnologia. “Algunos
profesores decfan que la clase de com-
putacién la dejaban cada dos semanas,
porque les parecia mds util (para su
contexto) ensefar a usar un alicate”.

“Este es un estudio etnografico stper
acotado”, recuerda Pavez. “Pero quie-
nes hablan permiten entender el con-
texto de la necesidad y del problema”,
explica sobre estas comunidades.

Segiin evidencid la académica, aun-
que contar con acceso a internet no era
algo raro en la zona, especialmente por
la alta penetracién de teléfonos inteli-

Es necesario capacitar a los docentes en temas tecnoldgicos para que ellos puedan
traspasar mejores conocimientos, asi como “revisar los curriculos digitales de los cole-
gios”, dice la investigadora Maria Isabel Pavez.

gentes, otro problema comiin fue la fal-
ta de senal alrededor de los hogares.

“Aqui pasa seguido que se corta la
luz y quedamos sin sefial. Parece que la
antena arriba funciona con un genera-
dor” ,c‘}cmphnm Erika Gonzdlez, apo-
derada que vive entre Melipilla y San
Antonio y que también participd en la
investigacion.

Entre sus dos hijas se compartian el

computador de su papd, v la que no lo
tenfa se vefa obligada a conectarse a cla-
ses usando un celular. “Pero era diffcil
abrir cosas o compartir la pantalla”.
Debido a la pandemia, el computador
personal que asu hija de 14 anos le corres-
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pondia por el programa “Yo elijo mi PC
(que entrega un computador portitil y
plan de internet mévil a estudiantes de 7
basico) se atrasé: llegd en diciembre.




